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INSTITUTO FEDERAL DE Registro Publico
TELECOMUNICACIONES de Concesiones

EL PRESENTE DOCUMENTO HACE CONSTAR LA SIGUIENTE
INFORMACION:

e ACTO JURIDICO Y/O DOCUMENTACION QUE SE INSCRIBE
EN EL REGISTRO PUBLICO DE CONCESIONES

o CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO DE
CONCESIONES*

UNIDAD DE CONCESIONES Y SERVICIOS

DIRECCION GENERAL ADJUNTA DEL
REGISTRO PUBLICO DE TELECOMUNICACIONES

*La constancia de inscripcion se localiza al final del presente documento firmada electronicamente.
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VIGEMCIA JOHLAR{2E
MATURALETA: AUTORIZACION PARA ESTABLECER ¥ DPERAR O EXPLOTAR: UMA
COMERCIAUZADORA DE SERVICIIE DE TELECOMURICALIOMNES

EDILAR, SA DE CV,
PRESENTE

Ciudad de México. a los 28 dias del mes de junio del afo 2022,

VISTAS las constancias que integran el expedients citads al rubro, aperturada con motivo de
asolicitud de tramita de modelo de contrato de adhesion, ¥ con fundamento en [os articulos

& parrafo tercero y 2B parrafo tercero de la Constitucion Politica de les Estados Unidos
Mexicanos, 1, 20, 22, 24 fracciones |, ||, XV y XXV 85, BE Ba QUATER, B7, 90 v 90 BIS de ia Ley
Federal de Proteccion al Consumidor, 193 de |a Ley Federal de Telecomunicacionss v
Radiodifusion; 1 primer ¥y sequndo parrafos, 2 y 3 de la Ley Federal de Procedimiento
Adrministrative; 1y 47, 49 51 del Reglamento de [a Ley Federal de Proteccion al Consumidor;
1. 4 fracciones Wy XX, 18 fracciones X1, XV y XXV y 33 fraccién |, 11, ¥, Vi y XXV del Reglamento
de la Procuraduria Federal del Consummidor; 1, &, 9 fraccian |1 inciso €, 61 fraccidn 11, IV, W v 1X
del Estatuto Organico de la Procuraduria Federal de Consumidor, 1a Direccign Ceneral de
Defensa Colectiva v Contratos de Adhesion de Telecomunicaciones cuenta con las
atribuciones, pars DETERMINAR lo siguiente: T
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Una vez realizado el analisis al contenido del medelo de contrato de adhesion gue nos agupa
v de conformidad con o dispuestae en las disposiciones aplicables, en carrelacion con el
numeral 5 de la Morma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI-2018, esta Direccion Ceneral
determira APROBAR v asignarle el numero de registro 415-2022 de facha 28 de junio de
2022, el cual deberad utilizarse para comercializar en materia da elecomunicacionss a partir
de la fecha del presente registro, de acuerdo a la Norma Oficial Mexicana NOM-1B4-5CF|-
2018,

Enatencidn a loanterior, se le exhorta a cumplir con los términos y condiciones establecidos
en el contrato de adhesidn aprobado por esta autoridad, asi como sujetarse a lo dispuesto
en del articulo B7 TER de la Ley Federal de Proteccion al Consurmidor, reiterandale gue &l
mcumplimiento a la normatividad aplicable vigente podria dar lugar @ penas o sanciones
previstas en la referida Ley Federal, adjuntando al presente, &l contrato de adhession
aprobado por esta adtoridad y gque confarme al numeral 511 de la Marma Oficial Mexicana
NOM.1B4-SCF1-2018 debe contener caracteres legibles a simple vista, en tamano y tipo de
etra uniforme, por lo gue se debera respetar el formatoy contenido que se anexa al presente,

NOTIFIQUESE al proveedor. —

Asi 1o proveyd v firma el Ledo. l‘:arlc;s//t:rerm Ayala Rostro, Director General de Defen
Colectivay Contratos de Adhesidn dgTEIECﬂMU r'uI:a Qnes é
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RED POTENCIA
EDILAR, S.A. DE G.V.
EEDST10207UT

EDI

TELEFOND 800 312 22 00

DATOS DE LOCALIZACION ¥ DE CONTACTOD

CORREQ ELECTRONICO: contacto@redpotencia.net,
DOMICILIO FISCAL; Av. 05 de maye No. 32, Interior 402, Col Centre, Alcaldia Cuauhtémoc,
C.P. 06000, Ciudad de México, Tel.: BOO 312 22 00

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL EN EL ESQUEMA DE PREPAGO QUE CELEBRA FOR UNA
PARTE EL PROVEEDOR ¥ POR OTRA PARTE EL SUSCRIFTOR, AL TENOR DE LO SIGUIENTE.

DECLARACIONES

1. Las pares declamn:

gl Cue fisnen plens goce de sua derechos y capacidad legal pasa confratar y obigarss en términos dal presante conlrato,

B} Cus scepian gque o prasent: conlralo e regird por |3 Ley Federal de Protecclon 8l Consumidor. Ley Fedaral de
Telecomunicaciones v Radiodifusion, @ Norma Oficlal Mexicana NOM-134-5CFI-2018, Elementos Nonmativos
Ohligaciones Especificas que deban Observar les Provesdoes para la Comercializacidn wo Presfacidn de log Serisios
da Telacomunicaciongs cuandn Uiices tra Red Pdbtes de Telecomunicacionss, v demas normatividad aplicable, por ko
e a8 darechos v obligaciones establecidas en GBcho maro) normativo se fendré&n por agqui reproducias como Si & |3 letra

58 MEArtase

¢} Cues al momento de que el SUSCRIPTOR active v ulllice al Senvicio, sa obligan a |o estatiecido en |as skpuientes:

CLAUSULAS

FRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO. El PROVEEDOR se
ohliga a presiar al servicis de Telefonia Mdvll qua incluye voz,
datos [accese a internet} y menssjes de texts conockdos como
ShS, (an adalants & Senicio), de manera confinua, uniforme,
reqular v eficients, a cambic del page de |3 tadfa, plan o paguets
qua gl SUSCRIPTOR haya, fo cuales no podrln sarF Manonas a
b indices y parameiros de calidad que astablezea el Institulo
Faderal de Telscomumicacionas (en adetanie FT), nl menores
& los ofrecikios mplicitements o contratados, en el presente
instramanto.

El prasante confrate se regird bajo el esguema de PREPAGO,
5 decir a8 va a pagar of servicio de manera anticipada a la
ulfizacién de los mismos, 2 través de RECARGAS que realice
il suscriptor, por lo gua la fecha en guee sa realice al pago de 1a
racargd serd B miama an la guo o PROVEEDOR inkle la
prastacion dal servicio:

El PROVEEDOR e3 8l O(nico  responsable  frente &l
SUSCRIPTOR por la prestacidn del SERVICIO, asi coma, de
bos Beenes o servicios adicionalies al onginalmants contratado.

Bl PROVEEDOR no puede abligar &l SUSCRIPTOR a confrakas
servicios adicionalss como requisito para la contratacién o
confinuacion de la prestacidn de los Servicios orginalmente
coniratados,

SEGUNDA: LA VIGEMCIA del presente contrato es
indefinida. Egte contrato NO aotdiga a un plazo forzoso, por lo
que al terer una vigencle indeterminada ol SUSCRIPTOR
oueda dardo por lerminade en cuslguier momento, SN
PENALIDAD alguna v sin necesidad ge recabar autorizacion
ted PREVEEDOR.

TERCERA: EQUIPO DE TELEFONIA MOVIL Pars gue al
EUSCRIPTOR haga uso del Seniclo, es necasarnio gue cusnte
con un Equips de Tesefonia Movil para recibir el sendcio, misma
que deberd encontrarse  debidsmente  hemologado.  El

PROVEEDOR informard previo a ka conlrataclon cusles son kos
reuesimlentes minimas de los equipos

CUARTA: REGLAS DE OPERACION DEL ESQUEMA DE
PREPAGO.

1. MEDIOS DE RECARGA DE SALDO

El SUSCRIPTOR podrd realizar recargas por cusiguier medic
que podran ser consultados en |8 sgpeents B dg inbemet

y e mansra elecirdnica via Intermed en
esa misma liga.

2. CICLO DE VIDA DE LA LINEA © NUMERO
ASIGNADO

El PROVEEDCE considera un sendclo aclive mientres el
SUSCRIPTOR realice las recargas comespondientes durania la
vigancia del plan ¢ pagquete contratado,

Cuando &l SUSCRIPTOR no récargie algin plan o pagquels por
un periodo confinun de 60 (sesanta) dias naturales, &l seevicio
entrard an un pesiodo de suspensidn en el que el SUSCRIPTOR
solo podrd recibir mensajes v Nemadas, Si e SUSCRIPTOR
realiza una BECARGA dentro de los 40 dias de la atapa da
eumpensicn anfes ndicada debarad comunicarse con el ares de
atencidn a clientes da EL PROVEEDOR para gue 88 resaclive ¢
Servicio

Cusndo &l SUSCRIPTOR deje de recargar pof uli pencdo
conlinue de 30 (treinta) dias conssculivos adicionales a kos &0
(sesanta) dins de suspensidn, (2 linea serd cancelada.

Para que la cancelacion dal SERVICIO sea procedente, &
PROVEEDOR debe cerciorarse qua el SUSCRIPTOR no tiene
saldo pendienie de ser abonado atendiendo a ik estableciss en
i articuby 184 fraccion XV de la LFTR; en caso do que el
SUSCRIPFTOR tenga eaide pandiants de sar consurmido, &l
FROVEEDOR solo podra cancelar @ SERVICIC, una vez que

franscurran en excess el rming de 365 (rescientos samf.i%_
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cnco| dias naturales siguiantas a la facha an que axpird dicha
SO0,
3. SERVICID FUERA DEL TERRITORIO MNACIOMAL
(Roaming Internacional)

El SUSCRIPTOR podra seguir disfrutando del SERVICID foeera
dal ferrteno nacdonad, el cual puede gendrar un costo adicional,
esgion sy Plan  Tarffaro ¢ SERVICIO condratedo. El
PROWEEDOR hast o mnocimentn del SUSCRIFTOR
cuando sU sERicio S8 encugntre fusra del territodo nacional a
iravés da wn mensaje de bexto.

El SUSCRIFTOR podra  consultar en la  Bga
www.redpotencigrel = informacidn  relacionede a  los
servicios disponiies que se olrecen Tuera del ermilons nacianal.

CGUINTA: PORTABILIDAD: El SUSCRIFTOR tiene darecho &
cambiar de FROVEEDOR conservando su numen, de acesrdo
a laa Reglas da Podabilided gus amita e IFT,

El SUSCRIPTOR puede cancelar los senvicies confralados al
FRONYEEDOR, cuendo se haya sodcitado |8 pontabilidad del
A ¢ S5la no se secdte dentio de los plazos establacidoa,
por causas nd impatables al SUSCRIFTOR,

El PROVEEDDR dabard pagar como pena cormvencional al
SUSCRIFTOR, al Hie dal lermpo qui larde & gjecutarse B
portabifidad, si la misma no se sjEcuta en ks plazos
eslablecicios en las Reglas de Portabilided Mumérdca emitidas
por & IFT o én |a fecha compromésa acordads,

SEXTA: CONSULTA DE INFORMACIOM ¥ ATENCION AL
SUSCRIPTOR, El SUSLRIPTOR tens bog sspaenles madios de
(11| =
= Su saldy sin costo alguno desda la pagina web:
www. redpodencieanel wo anviendo SMS con ls
palabrs “Sada” al ndrmera; 527142
= La cobadura donde el Provesdor affece al Sansacio
www, redpofencia.net
= Tarfas de fa oferta comerdal vigenle disponitde:
wiww. redpolencianel dviao de Privecided Integral
vipania: www.redpatencia.maf
= Esiado de cuenta o delalle de consumos: marcando
desds tu linsa al 050 y #amando & 900 312 22 00 who
desde 3 pdging weh, www.redpotencia.ret,
= FPora k& atencion de consulas, reclamaciones, reporiir
el robo o extravio de i lines wo dal aquipo propiedad
del SUSCRIFTOR, s encuenira gsponible &1 ndmens
telefonico: BOD 312 22 00 asi comd el comeo
elacirinico  contactof@iredpotencia.net disponibles
las 24 horag log 385 dias dal ano.

Las tarifas ded servicio se encuenlran inscritas an el Reglstro
Fuiblico de Concasionas del IFT v puedan sér consulladng enla
pagina del IFT wawilt.om.mx,

Las tarifas no podran establecsr condicionas contracthuales tales
com causas de terminecion anticlpeda o cosiquer olra
comdiciin guee deba ser paclada denlro de los coniralos de
adhesidn. De igual manera, no 58 pedran estabéacar bérminos
yio condicionas de aplicacion de |e tanifas que contravengan a
In establecido en @l presenbe contralo da adhesion,

SEPTIMA: SERVICIOS ADICIONALES. El PROVEEDOR
padra preskar Sendcios do Telecomunicacionss adicionales
sampre y cuando & SUSCRIPTOR I solicite a través de
madiga flslcoa o elecirdnicos o diglales o de cualgues olra
Aueva lecnologia que ko parmita,

El PROVEEDOR debe ofrecer al SUSCRIPTOR cada senvicio
adiconal o produclo por separado, dando a conocer & precio
presiaments a su contrataciin,

El SUSCRIPTOR puede soliciiar en cualguier momenio la
cancelaciin de |oe sarvicios adicionalas, in gue ello Impllque la
suspensidn o cancelacidn de B presiacion del Servicio
ariginalments conlratado. La cancedacion de los sendclos
adicionales g2 podra reallzar a ravée de los méEamos medies
disponiies pars su condratachon ¥ Sin mayor Pequisito gus su
sofcilud,

DETAVA: ESTADO DECUENTA O DETALLE DE CONSUMO.
El PROVEEDOR sa encuenira obligado a emilir un estado de
cuenia o detalle de consume, donde consten k& descripoidn de
los carges, costos, conceplos ¥ nabwaleza de los Servicies
priasiados, Bl estado da cuenta ¢ delalie de consumd pusdon
sar consultada via Gall Centar marcando desde sy senicio: S0
312 22 00.

En caso de gue amsta algin cargo indabido en su estado da
cusnia o detalle o2 coraumd, &l SUSCRIFTOR e hara dal
ongcimienio al PROVEEDOR a lewis de los medios de
conaulta da informBecién y atencidn & sumcnplor gue 9
enciseniran eztablecidos en o cdusula sasta, debisndo afecluar
la devalucidn cormespondients dentro & un plazs no mayor a
los 5 diss hébiles posteriores & la meclamacidn. Dicha
develucidn se afechusrd por la misma forma e page en ol que
g5 reglizd & camgo mdebido cormespondients y s8 debard
bonificar & 20% sobre e monfo del cargo realizado
indebidarmente,

NOVENA: ACTIVACION DEL SERVICIO. Para usar el semvicio,
gl SUSCRIPTOR debera adguirir una SiIM con el PROVEEDOR
y posterammenta: 1) insertar el SIM dentre de su eguiga, v 1]
RAcender Su equips, Una wee ancendido su aquipo, racibird un
mansdje coro de texto, mediants &l cual 52 le formara que al
earvicen estard activo v listo pare sy uso, En caso de cueakquier
duda, ef SUSCRIPTOR pawird recibir ayuda por parte dal
PROVEEDOR 5 través de cualguiera de los medios de contaclo
ssalados en gl presenbs condrald,

A actvarss este SiM, 8l mlemo sa dentifica en la red cebukar
con un nimen amado MSISDN (remerd Se endifcacion

e

ﬁ;
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unico ded suscrplar, major canasido como el numero de tefono
miwil) ¥ ss0 hace gua al SUSCRIPTOR peseda usm ks
Serdcios que tenga actvos, Las especificaciones ticnicas del
SIM hardan que solo funciene con el PROVEEDOR,

En «f supussio de que af primer SiM emregado Al
SUBCRIPTCR se encuentre dafiads, el SUSCRIPTOR debera
hacers del eonocimients al PROVEEDOR pare gue s& |8
oéorguE una nueva SIM sin cosio #Egund por dnica ocasidn.

Al activar &l servicts, & SUSCRIPTOR manifiests su woluntad
o

1= Aceptar los 18rmednos y condicionas establecidos en al
presants Condrato ¥,

2 - Aceplar que el PROVEEDOR ufilice sus datos persanales de
seuerdn con o eatsbiecido an el Awviso de  Privacidad
simpiificads, mismo gue poded ser consgullado en 1a sigulente
lige: www, redpodencia.net

Las aceplaciones eenaladas astorionmenle e Confimaran con
la aclwacion de & linea wo i3 primera Bamada que reaice &
SUSCRIPTOR,

Las condiciones pactatas en forma verbal o elacirdnica, seran
confimadas al SUSCRIPTOR que colebed of contrsla a trenes
der medios faioos g alactrdnicos o digiteles o da cualquiar obra
nuava tecnologia que la pemmita, en un plazo no superior a 5
{cinco} dias habiles, contados & parfir del momento en que
fussin pacladas,

DECIMA: RECARGAS, Todas las recargas que el
SUSCRIPTOR realice posieriornes a ta aceptaclon del presente
conlraky, =8 ragidn conforme a los kermings v oondiciones
gannmlfﬂ: e &shd conlrato,

El provesdor podra ofrecar planes o paquetes que incluyan las
recorgas wo productos que considers convenientas, Cuyas
condicionas  comerciales  deborin estar  previaments
rEgEsteadas ante & Inatifubo,

El PROVEEDOR se obiiga a informar al SUSCRIPTOR. de
manara gratuila eada ver que reslice una recarga de sakdo, a
través de un SMS &l nomero telefdnico del SUSCRIFTOR, la
sigulente Informaciin;

&) Le confirmaecion del monla de recarga reslizadas

by La ofera comercal aclivada v beneficios Incluidos con
rodlvo de 12 recarga de saldo realizacda;

ch Con la resarga de sakdo realizada, se manifiesta la voluntad
de acaptar los @minos v condicionas de |3 oferta comearcizl
aclivada,

d} Vigencia de la recags,

e} Liga de Intemal an donde &l Suscrplor puada consultar 3
infomnacidn complata de le oferta comernclal adguinda,

Una vez agotedos kos baneficios de la oferda comarcial para
cibtanar & servicio y si el SUSCRIPTOR desea continuar con al
sandcio, deberd rmealizar de nesva cuanda la racarma
corraspondients secgn la oforta comercial que desed contratar,
Ceda recarga realizada s mgird an lo eslabdetido en al
prasania contraio

En caso de sar apbeable segun los demminos y condickones de f
recarga, o PROVEEDOR debe abonar al SLUSCRIFTOR qua
rilice recaina, & saldo gue nd hayan consumido denfro de ey
periodo de vigencia, &n la siguiania recarga que malice o
Consumidor dentro del afo slgulants a la fecha de aspiracion.

DECIMA PRIMERA: MOBIFICACIONES. El PROVEEDOR
derda avizo &l SUSCRIFTOR, cuando menos con 15 dias
naberaies de anBceipacitn, e cualnuler cambio &n s Bminos
y condiciones oaginalmante contratadoes, Dicho avish debend
sar nolificads, a trewdas de medlos fisicos o electrénicos o
digiﬁlﬁ'ﬁ' o de ciplguisr aobre nunya Ecnologio que o perrmilta.

El SUSCRIPTOR manifiesta su voluntad de aceplar los nuevos
témminos y condicionas con ol primer eso do Secviciod qud
realice a partir de ka impfementacion efecliva da los mismos

DECIMA SEGUNDA: SUSPENSION E INTERRUPCION DEL
SERVICIO. Bl PROVEEDDR podra suspender & Servicio,
pravia notificacihn por escriio al SLISCRIPTOR, a fravés de los
medios fisicos o eleckdnicos o digiales o da cualquiar ofre
nuevd iecnologia gue lo permita o del medio guee & alija, s asts
dltima incarra an cualquisra de los siguisnlbes supussios:

1. Por utilizar ¢ servicio de manera condraria & 1o previsio en &l
contradn yio a las disposicones aplicables,

2, Por declarscidn [udicial o administrativa.

3. A solicilud del SUSCRIPTOR en caso di robo o axlravia da
iz lines yo equipo ferminst,

Mo obstante, 8 ko anterior, se pueden prestar factores crbemos
como @8 ol case Fartwllo o Fuerza mayor. En estos supusatog
cuando A interupcidn dura mas de 24 horas consaculivas
sigulentes Bl reporie gue rmeallce el SUSCRIFTOR, al
PROVEEDDR hard s cormpensaclon por la parte proporcional
del pefodo en que se dejd de prestar ol servicio contratada, [a
cual s verd reflejada en &l siguienta recibo wo factura. Ademas,
el PROVEEDOR debera bonificar por o menos el 20% del
manin de! pariodo de afectacion,

Una vez solucionada @ causa que ongind B suspension del
garvicia, al PROVEEDOR deberd reanudar la prestacion del

seryicke de manera sulomatica, ﬁ'
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DECIMA TERCERA: BONIFICACION Y COMPENSACION. EI
provesdor deberd bonlficer v compensar a suscripior an los
ECASIMER CRS0E

1. Cuando el PROVEEDOR no preste al Sarvicio en la forma y
lrminos comenidos, conlrmtados, affecidos o implicilos o
informackon desplegada en la publicidad ded proveador, asl
como com os indices y paramatros de calldad contratados o
pslablacdos por ol IFT, éste debe de compensar al susoriplos
la para proporcional del pracio ds sendcio, plan o paguats
que se deph de prestar ¥ como bonificackn al manos & 200
del menda del perodo de afeclacion de la prestacion de
sErycio,

2. Cisarddo la milerupcidn del servicio sea por casos forluitos o
de fuarza mayor, s la misma dura mas da 24 horas
congacullvas  slgulentes al  reporte gque  realice &
SUSCRIPTOR, ¢ PROVEEDOR hard & compensacion por ia
parte progarcional ded periodo en gue se dejd de presiar el
sarvicio contratzdo, le cusl s verd reflajada en al siguiente
racibo yio faclura. Ademas, ¢ PROVEEDOR deberd bonificar
por lo menes el 20% del monte del penodo da aleclacion,

A Cuando el PROVEEDOR reslice cargos indebidos, debarg
bonificar el 20% sobre &l monto del cargo neaizado
nieDEamenbe.

A partir de qus el FROVEEDCR reciba o llamada por parbe dal
SUSCRIPTOR pera reporar las fallas yo Intssmupciones en el
SERVICIO, ol PROVEEDDR procedeard a verificar el tipo ce falla
y con base en elflo, s delarminara el Bempo necesaria para 1a
reparacidn, el cusl no pueds exceder ks 24 horas eiguientes 8
la recapcion ded roparbe,

DECIMA CUARTA: MECANISMOS DE BONIFICACION ¥
COMPENSACION. En caso g8 que proceda la bonificackin o
compansacitn, el PROVEEDOR se abliga a;

1, Raeakzarlas 8 mas tardar &n ks 5 dias siguinntes 2 B fecha
de gue se aclualice algunos de los supwestos dascrites an
la cldnsula anterior o que ¢ SUSCRIPTOR haya realizado
la reclamacion comespondianie

Z. La bonifcacian ¥ comgensacain sé realizara en sendclo, iy al
memanto de realizara el provesdor 83 obfiga & mandar un
marsa|e e loxls al SUSCRIPTOR para informarle.

DECIMA QUINTA: CANCELACION YO RESCISION DEL
CONTRATO, EI Presente Contreto podrd cancelsrss o
rascindirss por cualquiera de las parkes sin responsshidad para
gllas an s .';ligIJIEI'll;E'EI Cashs.

d. Por la impesibilidad permanente del PROVEEDOR para
continuar con la prestacidn dal SERVICICL, ya sea por caso
fortuito o Tulrzs mayor o por cuakjubss obra ceusa.

b. 5ial SUSCRIPTOR no subsana sn un términe de 50 dias
naturabes cualquiera de [as cousss que diaron gdgen a la
suspensa del SERWVICID,

. 3 al SUSCRIPTOR cede parcial o todalments o en cualquier
forma transmite os derechos eslablecdos en e Conlrato,
sin la sdorizscion previa y por escrile del PROVEEDOR.

d. 5i ¢ PROVEEDOR no presia ef SERVICHD an le forma v
tErminos conmvanados, conlratades, offecidos o implicilos en
la infermaciin desplegada an la publicifad, as como con los
imficas y pardmetros de calided contratados o esteblacidos
por &l IFT.

e. 5 o SBUSCRIPFTOR proporciona informacion falsa al
PROVEEDOR.

f. Porcusiguer oira causa pravista en la legislackdn aplicatie
¥ Mgl

1. Por ufilizar el EQUIPD o los SERVICIOS en contravenciin
de |as dsposiciones begales, reglamentarias, asl come
GLglguer CESpOsCion wigenls &n rridleria die
kzlecomunicaciones que sea aplicable a lo presiacidn de
SERVICIOS.

h. Sief SUSCRIFTOR, comarcializs o revende ios SERVICIDS
contralados, asi coms por la obencidn de cualquier ko
por la vents o revanta dal SERVICIO a cualquier fercere, sin
i3 debida sutonzacidn por parte del PROVEEDDR wio del
Goblernd Fedenal yo del IFT,

i. Portarminacidn o revocacidn da la aulonzecion gue tenga
el PROVEEDOR pera prestar loa SERVICIOS objabe ded
Conkralo,

En caso da gue sea aplicabée alguno de los supuesios
anferlores, cualgulera de lag parbes podrd rescindir o cancelar
o Contrato en cualguier mormenlo, dando anicamenle el aviso
2 su contrapare, a travas de medios fisicos o stectrdnicos o
cigiales o de cualquber olra nueva ecnologla que lo peomila, y
dicha rescision o cancalacdn surdira electos mmedialos a partir
de |la recapcitn de k& notificacion.

Para que la cancetaciin o servicio de telecomiuricacsmes
contralado sea procadents;, el PROVEEDOR deberd
carcorargs que & SUSCRIPTOR no tiens saldo pandiania de
s abonado $i0 consumic, en caso & gua o SUSCRIPTOR
tanga saido pendiente de ser abomadoe yo conswmido, el
PROVEEDDR solg podrd cancelsr el sendcio, una vez que
transcurra an exceso al grmng de 385 (irescientes sesania y
cinco) dias naturales siguientss a k3 fecha en que expird dcho
salcky.

DECIMA SEXTA: NO DISCRIMINACION. El PROVEEDOR
dabe prestar el Servicio en condiciones aquilativas a lodo agus
que o salicita, sn establacer privilegics o disbnciones en formea
digcriminatona, respects de ofros SUSCRIPTORES en la
misma drea de coberbra y en las mismas condiciones de

condratasion. —



RED POTENCIA
EDILAR, 8.4 DE C.V.
EEDaTI020TUT

EDI OATOS DE LOCALIZACION ¥ DE CONTACTO
— D=t TELEFONO 800 312 22 00

CORREDQ ELECTRONICO: contastof@redpotencia. net,

DOMICILIO FISCAL: Av. 05 de mayo

Mo. 32, Interior 402, Col Contre, Alealdia Cuauhtémoe,

C.P. 06000, Ciudad de Méxicn, Ted,: BOQ 312 2200

En caso de que sl PROVEEDOR ofmezca condicionss mas
favorables & uno @ mas suscriptores situeados en supussios
equivalanies o simitares, el SUSCRIPTOR puede exigir las
mismas  copdcones,  slempre W cusndo epes  posible
tecnicaments para (2 pristacion del Servicio,

DECIMA  SEPTIMA: PROTECCION DE DATOS
PERSOMALES, El PROVEEDOR esfi obligade & protager y
tratar conforme a i3 normatividad  aplicable, los . datos
personakss qua e sean proporcionados por el SUSCRIPTOR:

Fara qua al SUSCRIFTOR puada ajgrcar sus dondchos
pslablecicdes en ta Ley Federal de Proteccion de Datos
Fersonales en Posesion de los Particulares, el PROVEEDOR
debard poner & su disposicion el aviso de  privacidad
simplificada vigerte, & través de la liga www.redpotencia.net.

Se nforma al SUSCRIPTOR que al acliver k3 linea esta
aceplando gue &l Provesdor wllice sus datos personales de
acuerdo y para las finalidades eslablecidas en dicho Avisa da
Privacidad simplificado.

DECIMA DCTAVA: ACCESIEBILIDAD PARA PERSONAS
CON DISCAPACIDAD. En cuanto a la conbislacion para
wguanos con discapseidad, & PROVEEDOR estara obligado a
porser & disposicion dal SUSCRIPTOR |a wlilizacion de ofros
medios de comunicacidn para dar B conocar |las condiciones
esteblecidas en al presenta contrato, los servicios adicionales
s paauates que ofrezca & PROVEEDOR,

DEElM’A NOVENA: CARTA DE DERECHOS MiMIMOS, £l
PROVEEDOR derd 3 conocer afl SUSCRIPTOR la carfa de
gerechos minimos o oS weuanos de ios senviclos pibicos de
ielecomunicacicnas al momento de ealizar el procedimiento de
contritacion ol plan respectiva y |a mantendrd dea manera
permanants an su paging de Inbernat

El PRONVEEDOR deberd respetar en todo momenio los
derechos esteblecidos an & Acusrde medianie ¢ cual fa
Procuriduria Fedesal del Consumidor v & InsBiuto Faderad de
Telecomunicacknes, delerminan os derechos minimos que
deban incluirse en la cartz a que hace referancia & arliculs 191
de ka Lay Federal de Telecomunicacionas y Radiodifusidn.

VIGESIMA: AUTORIDAD COMPETENTE. La PROFECO e la
auboricded competente an materia sdministrafiva para resolver
cualguier controvarsia que s& SUscite sobline la intempretacion o

A1 IFT I corresponds regular y vigikar la cabidad ds los Servicios
da Telecomunicaciones, asi como e cumplmiente e las
disposiclonas administrativas qua amita y quae sean refaridas en
la Morma Oficiad Maxicans MOM-184-SCFL2018.

VIGESIMA PRIMERA: PROCEDIMIENTO CONCILIATORIO.
Cuando se llegare 2 iniciy agon procedimiants concliatoro
ante & PROFECD, el PROVEEDOR no podd intarmumpir ks
senicios, Si el PROVEEDOR suspande 03 serviclos una wez
racibida la reclamacion del SUSCRIPTOR yo denlre de
cualquler marments  dal  procediméento  concilistorio, e
PROFECO requerird al PROVEEDOR &l reslablecimiento del
sandclo.

VIGESIMA SECUNDA: DATOS REGISTRALES. Eate madelo
e Confrato de Adhesidn, =e encuenima registrado en la
Froecuraduria Federal del Consumidor, con al ndmero 445-2022
o fecha 2B dal mes @ junio do 2022,

Asimizma, & SUSCRIPTOR podrs consultar dicha registro an
Btosburocomercis. profeco.gob mx'ca Spl/Edilar, 3.4, de
ClRed Potenca 415-2022 pdf v en el siguiante codigo:

Cualgeder diferenclia entre el 1exio del contrato de adhesin
registrado ante la Procuraduria Federal del Consimidor y el
utilizedo en perjuicio del SUSCRIFTOR, sa tendra por no
punsia

Los contraioe de adhesion registrados ante la PROFECO
deberan ulllizarse en indas SUsS OperBclones comercales y
comgspander figlmente con los madelos de conlrato regisirados
por la mizma, estar publicados de mansra parmansnts en i3
pagina en Intermel del PROVEEDOR y disponibles parg su
consulta a irevés de medios clecironicos, digilles o de
cualquier cira nueva tecnologia quee lo parmita, sin pequicio da
la eslablecids an los Lineamientos Genersles de Accesibilidsd
8 Sendcipt de Telacomunicacionss para los Lsuaros con
Ciscepacidad  que  emda e Instiito Federal d@e
Telecormunicacionas,

A

cumplimeno d8l presenie contrato de adhesion.



UNIDAD DE CONCESIONES Y SERVICIOS U .

DIRECCION GENERAL ADJUNTA DEL | lft RPC

REGISTRO PUBLICO DE TEEECOMUNICACIONES

FOLIO ELECTRONICO: FET096933AU-517149

NUMERO DE INSCRIPCION: 0603 34

FECHA DE INSCRIPCION: 05 DE JULIO DE 2022

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO DE CONCESIONES ]
(" )

CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 15 FRACCION XLIl, 176, 177 FRACCION X Y 178 DE LA LEY FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION; 4 FRACCIONES V, INCISO iii) Y X, INCISO i), 36 FRACCIONES | Y IX DEL ESTATUTO
ORGANICO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES, HA QUEDADO INSCRITO EN EL REGISTRO PUBLICO DE

CONCESIONES EL SIGUIENTE DOCUMENTO:

~

CONTRATO DE ADHESION

CONTRATO DE: PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
CONCESIONARIO: EDILAR, S.A.DE C.V.

SERVICIO OBJETO DEL . .
TELEFONIA MOVIL

CONTRATO:

OFICIO  PFC/SPT/DCDCCAT-RCAT/509/2022 EMITDO POR LA DIRECCION
AUTORIZACION DE LA GENERAL DE DEFENSA COLECTVA Y CONIRATOS DE ADHESION DE
PROCURADURIA FEDERAL TELECOMUNICACIONES, QUEDANDO INSCRITO EN EL REGISTRO PUBLICO DE
DEL CONSUMIDOR: CONTRATOS DE ADHESION DE TELECOMUNICACIONES BAJO EL NUMERO 415-

2022

FECHA DE AUTORIZACION: 28 DE JUNIO DE 2022

ATENTAMENTE

ROBERTO FLORES NAVARRETE
DIRECTOR GENERAL ADJUNTO

NC .- 2022_8023
LDV*MLFH
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